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e modéle de communication

Role publique |ndépendance
N A

MEDIAS

Emetteur [fornpEi]

Intéréts et opinions propres




Reget de lafausse Information

v Lalibrairie de Gilbert

— vral et faux
— vral tant que pas faux

v Comprendre pour accepter

— I’information ne suffit pas




Troisphases delacrise




Troisphases delacrise




Trois phases delacrise

Remise en cause B 4 vral — faux

de P’information I?S.equ ts
I’histoire




. es médias
dans les divers contextes

v Evolene
— Un probleme de plus a gérér
— Travail contre-courant

v Changement climatique
— Crise permanente

— Information, promotion, prévention




. es médias
dans les divers contextes

v Mercedes
— Entemps normal : un outil, un partenaire
— Entemps de crise : un acteur indépendant

v Madrid
— Crise aigue
— Incapacite d’analyser

— L’analyse permet de requalifier 1’information




Conclusion

v Avant, pendant et apreslacrise
vy Situation de crise et communication
v Les médias font de la communication

v Connaitre les medias permet de ne pas
manguer sa communication de crise
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