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Marché des Téléecommunications: mobile

3 entreprises: Swisscom, Orange (depuis
99) et Sunrise (Diax periode 98-2000)

Libéralisation du marché en 98. Déepart du
modele en 99.

Part de marché 99: Swisscom 75%,
Sunrise 15% et Orange 10%

Prix cholsis: prix pour une minute plein
tarif durant la journée.

Situation de depart
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Hypotheses Principales

Pas de croissance du marché. On considere le
marcheé saturé avec 3'058°000 clients

Pas de probleme de renouvellement des clients
Période de 20 ans de fonctionnement du modele

Swisscom: acteur dominant et seul a
commencer avec des mécontants (18'000)

Prix minimum supportable: entre 30 et 40
centimes selon le moment

Prise de décision réactive et indifférente aux
décisons des concurrents
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o RPT Systéme de flux
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O/Wt SuUsw Clients SW Changement OR SW

Fraction choisissant OR

Pourcentage effectif mécon

Délai choix nquveau provider clients changeants SW pp

Délai changement SW C"e%s changeants SW

Changefent SW

i Fraction choisissant SU
Clients changeants OR
Clients SU o

Fraction choisissant SU

Fraction choisissant SW

Clients\changeants SU Fraction choigissanf OR

Clients OR
A4

Délai changement OR

Clients changeants SU pp

Changement SU OR

1)pourcentage de mecontants 2) Fraction choisissant un concurrent 3) Politique de prix 4) Perception de la qualité
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[ Mécontant Swisscom H

Prix swisscom

o—

. Pourcentage mécohtant base SW
Ecart sw ay prix moyen

Prix sunrise

e effectif mécontant SW

Prix Orange .
9 Prix moyén concurrent Sw

Impact qualité SW



SWiF 1P e

Fraction choix concurrent
(exemple Swisscom)

o) 3 Sélection Nv provider client SW a

Prix sunrise

Ratio de comparaison SU OR

Fraction £hoigissant SU

Fraction base SU

Inverse ratio SU OR

Inverse fraction base SU
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(exemple Swisscom)

O Politique de prix swisscom a

“ Délai de perception part de marché Q

Part marché SW

PRX swisscom
Délai d'ajustement du prix 3

& Qb

Variation de, prix SW, a

>
4 ‘

act Prix SW o
sance PM a obtenir P Nouveau|prix désiré SW

O
Part de marcheé désire/SW 1
s O O C
Ecart de part de marché SW

Politique SW 1 Choix politique SWRX minimum SW



S Qualité
(exemple Swisscom)

15 E:EI Gestion de la qualité SW ﬂ

@

Clients SW total

Ratio Utili

Capacité Optimal gérable SW Impact qualité SW



NPT Résultats
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Conditions:

— Part de marché désirée: SW = 75%, OR =
25% et SU = 25%

— Politiques: SW =3, OR & SU =2

— Capacité des reseaux : SW = 3000000, OR =
500000, SU = 500000



WP

orange”

/

communication is life ERTLIHE

&Q 1: Prix Orange

1: 0.90 .
2: S
3: "~
~
E‘
X
“
“\
*
%
"
“
“
oo ‘\
1 . . Y
2 055 . > L <
3 N RN
o N
\\
1:
2:
3: 0.20
0.00 60.00

Na&s#

Graph 1: p1 (Untitled)

2: Prix sunrise

Graphigues Reésultats:

S~

120.00

Months

Prix

3: Prix swisscom

180.00 240.00

18:49 mer, 11. jui 2003



P Graphiques Résultats:
Part de marché
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NPT Validation

« Confrontation avec la réalité (prix et part
de marcheé)

o Veérification des interactions

» Difféerents scénarios testés

» Test des extremes (parts de marche
désiré = 0)

* Test sans tenir compte d’'une hypothese
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L'operateur dominant reste le plus important

Une guerre des prix n'est donc pas souhaitable
pour les opérateurs mais favorable aux clients
(vaste gamme de sceénarios le prouvant)

nterét des compeétiteurs: s’arranger au bout d'un
aps de temps sur les prix

nterét personnel: Traiter le cas d'un sujet
d’actualité. Modéliser les comportements du
marché: les manageurs et les clients

Conclusion




