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Situation de départ

• Marché des Télécommunications: mobile
• 3 entreprises: Swisscom, Orange (depuis 

99) et Sunrise (Diax période 98-2000)
• Libéralisation du marché en 98. Départ du 

modèle en 99.
• Part de marché 99: Swisscom 75%, 

Sunrise 15% et Orange 10% 
• Prix choisis: prix pour une minute plein 

tarif durant la journée.



Hypothèses Principales

• Pas de croissance du marché. On considère le 
marché saturé avec 3’058’000 clients

• Pas de problème de renouvellement des clients
• Période de 20 ans de fonctionnement du modèle
• Swisscom: acteur dominant et seul à 

commencer avec des mécontants (18’000)
• Prix minimum supportable: entre 30 et 40 

centimes selon le moment
• Prise de décision réactive et indifférente aux 

décisons des concurrents



Boucles rétroactives

Prix Swissom - Prix Télé 2 Prix Sunrise
- -

+ + - + -
Ecart de Prix - Ecart de prix Ecart de prix
Sw - Télé2 Sw - Sunrise Télé2 - Sunrise

- - + - - +
Part de Marché Part de Marché Part de Marché
Swisscom Télé 2 Sunrise

- - -
Ecart Part de Ecart Part de Ecart Part de 
marché Sw marché Télé2 marché Sunrise
(Désirée-Actuelle) (Désirée-Actuelle) (Désirée-Actuelle)

+ + +

Part de Marché Part de Marché Part de Marché
désiré désiré désiré
Swisscom Télé 2 Sunrise



Système de flux

Clients SW

Clients changeants SW

Clients SU

Clients changeants SU

Clients changeants OR

Clients OR

clients changeants SW pp

clients changeants OR pp

Clients changeants SU pp

Changement SW SU Changement SW OR

Changement SU SW Changement OR SW

Changement SU OR

Changement OR SU

Délai changement SW

Fraction choisissant SU

Fraction choisissant SU

Pourcentage effectif mécontant SU

Délai changement SU

Fraction choisissant OR

Fraction choisissant OR

Délai changement OR

Fraction choisissant SW

Fraction choisissant SW Délai choix nouveau provider

Délai choix nouveau provider

Délai choix nouveau provider

Pourcentage effectif mécontant SW

Pourcentage effectif mécontant OR

1)pourcentage de mécontants 2) Fraction choisissant un concurrent 3) Politique de prix 4) Perception de la qualité



Pourcentage Mécontents
(exemple Swisscom)

Prix swisscom

Prix sunrise

Prix Orange
Prix moyen concurrent Sw

Ecart sw au prix moyen

~
Pourcentage mécontant base SW

~
Impact qualité SW

Pourcentage effectif mécontant SW

Mécontant Swisscom



Fraction choix concurrent
(exemple Swisscom)

Prix sunrise

Prix Orange

Ratio de comparaison SU OR

~
Fraction base SU

~
Inverse fraction base SU

Inverse ratio SU OR

Fraction choisissant SU

Sélection Nv provider client SW



Politique de prix
(exemple Swisscom)

Prix swisscom

Part marché SW

Part de marché désiré SW

Variation de prix SW

Ecart de part de marché SW

Délai de perception part de marché

Part de marché perçue SW

Taux de croissance PM à obtenir SW Nouveau prix désiré SW

Délai d'ajustement du prix

Impact Prix SW

Choix politique SW
~

Politique SW 1

~
Politique SW 2

~
Politique SW 3

~
Politique SW 4

~
Prix minimum SW

Politique de prix swisscom



Qualité 
(exemple Swisscom)

~
Impact qualité SW

Clients SW total

Capacité Optimal gérable SW

Ratio Utilisation SW

Gestion de la qualité SW



Résultats

Conditions:
– Part de marché désirée: SW = 75%, OR = 

25% et SU = 25%
– Politiques: SW = 3, OR & SU = 2
– Capacité des réseaux : SW = 3000000, OR = 

500000, SU = 500000



Graphiques Résultats:
Prix
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Graphiques Résultats:
Part de marché
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Validation

• Confrontation avec la réalité (prix et part 
de marché)

• Vérification des interactions
• Différents scénarios testés
• Test des extrêmes (parts de marché 

désiré = 0)
• Test sans tenir compte d’une hypothèse



Conclusion

• L’opérateur dominant reste le plus important
• Une guerre des prix n’est donc pas souhaitable 

pour les opérateurs mais favorable aux clients 
(vaste gamme de scénarios le prouvant)

• Intérêt des compétiteurs: s’arranger au bout d’un 
laps de temps sur les prix 

• Intérêt personnel: Traiter le cas d’un sujet 
d’actualité. Modéliser les comportements du 
marché: les manageurs et les clients 


